Tietosuojaseloste

Talla sivulla voit tutustua Juustoportin asiakas- ja markkinointirekisteria,
tydnhakijarekisteria seka asiakaspalauterekisteria koskeviin tietosuojaselosteisiin.
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Tietosuojaseloste: 20.8.2024

20.8.2024 Paivitetty tietosuojaselosteen kieliasua, ja vastaamaan nykyisia jarjestelmia

17.6.2021 Paivitetty tietosuojaselosteeseen sosiaalisen median hallinnointijarjestelmaan
liittyva seloste

8.5.2018 Laadittu

Tama dokumentti sisaltaa tietosuojaselosteet Juustoportin kayttamista jarjestelmista,
joihin tallennetaan asiakkaiden, yritysasiakkaiden ja sidosryhmien tietoja. Tietoa
yritysasiakkaista tallennetaan jokapaivaisen liiketoiminnan tarpeisiin, seka kontaktointi- ja
markkinointitarkoituksiin. Kuluttaja-asiakkaiden tietoja kasitellaan ja sailotaan
asiakaspalautteiden kasittelemiseen sekad markkinointitarkoituksiin.

Toiminnanohjausjarjestelman tietosuojaseloste
Rekisterinpitaja

Juustoportti Oy

Y-tunnus: 2065563-7

Meijeritie 3, 61600 Jalasjarvi

Lisaksi yhteisrekisterinpitdjina toimivat soveltuvin osin seuraavat Juustoportti-konserniin
kuuluvat yhtiot:

Juustoportti Food Oy, Y-tunnus 2104605-9

Juustoportti ILO Oy, Y-tunnus 0957083-5



Kasvis Galleria Oy, Y-tunnus 1527898-8

Tietojen kasittelijat

Tietoja kasittelevat konsernin palveluksessa olevat tyontekijat, joiden tydotehtavien
kannalta kyseisten tietojen kaytto on valttamatdnta. Padsya tietoihin rajataan
jarjestelmissa kayttajatunnuksin ja paasyoikeuksin. Lisaksi tietoihin on paasy jarjestelmien
toimittajien ja muiden sellaisten kumppaneiden tyontekijdilla, jotka tyoskentelevat
projektille valttamattomien kehitys- tai huoltotdiden parissa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on ohjata Juustoportti Oy:n (2065563-7) seka sen
tytaryhtididen, erityisesti Juustoportti Food Oy:n (2104605-9), Juustoportti ILO Oy:n
(0957083-5) ja Kasvis Galleria Oy:n (1527898-8) liiketoimintaa seka tilaus-
toimitusprosessia. Tilaus, laskutus ja kirjanpito luodaan jarjestelmasta. Tilauksia voi tehda
ainoastaan jarjestelmaan perustettu asiakas. Lisaksi tietoja kaytetaan yhteydenpitoon
yritysasiakkaiden kanssa.

Kasittelyperusteena on

o Rekisterdidyn suostumus: Tiedot saadaan joko suoraan asiakkaalta tai
keskusliikkeiltd, jotka luovuttavat toiminnoista vastaavien tiedot jarjestelmaan.
Ne tiedot, jotka tallennetaan yhteydenpitoa varten, tallennetaan sovittuun
toimintatapaan liittyvan suostumuksen tai erikseen kysytyn suostumuksen
perusteella.

o Laskutus ja pankkiyhteystietojen tallentaminen on tarpeellista sopimuksen
taytantdoonpanemiseksi. Tilausta ei voida toimittaa eika laskuttaa ilman
laskutustietoja.

o Tietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitadjan oikeutettujen etujen, kuten
toimitetun tavaran laskutuksen oikeuden turvaamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatdksentekoa tai profilointia.

Rekisteroitavat tiedot ja tietojen sailytysaika, arkaluontoisten tietojen kuvaus
ja perustelu

Rekisterissa on tietoja vain sellaisista yrityksista ja henkildista yhteystietoineen, jotka ovat
Juustoportti-konsernin elintarvikeliiketoiminnan nykyisia tai potentiaalisia asiakasyrityksia
tai kyseisten yritysten yhteyshenkiloita.

Rekisterdidysta voidaan tallentaa asiakassuhteeseen ja myynnin edistdmiseen liittyvia
tietoja, kuten:



o Yrityksen nimi laskutuksen kohdentamiseksi

. Henkilén nimi viitetiedoksi tai yhteyshenkiloksi asiakassuhteen hoitamiseksi
. Henkilén rooli mahdollisten yhteydenottojen tai vastuiden kohdentamiseksi
o Henkildon puhelinnumero, yhteydenottoja varten

. Henkildon sdhkodpostiosoitteita

. Jarjestelmassa ei ole arkaluonteisia tietoja

Tiedot sailytetaan asiakkuuden ja asiakkaan olemassaolon ajan yritysasiakkaiden
kohdalla. Henkildiden tiedot tallennetaan niin kauan, kunnes uudet yhteyshenkilon
yhteystiedot saadaan tai kunnes niiden poistoa pyydetaan, eika tietojen poistolle ole
estettd, joka aiheuttaisi jonkin sopimuksessa sovitun seikan vaarantumisen.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterdityjen tietojen kerdaminen perustuu asiakassuhteeseen tai muuhun yhteyteen
Juustoportti-konserniin. Rekisterin tiedot kerdtdan asiakassuhteen eri vaiheissa.
Rekisterditya koskevat tiedot saadaan saannonmukaisesti henkilolta itseltdan tai
rekisterdidyn tyonantajalta seuraavasti:

o Keskusliikkeet toimittavat kauppiaidensa ajantasaiset tiedot toimittajilleen
sovitun toimintatavan mukaisesti.

o Asiakastilausportaali, jota kautta asiakas voi tilata tuotteita tallentaa tilaustiedot
jarjestelmaan. Paasya tilausjarjestelmaan hallinnoidaan kayttajatunnuksin.

Henkilotietoja saatetaan ostaa kertaluonteiseen markkinointikayttéon myds Juustoportti-
konsernin ulkopuolisista rekistereista seka kerata julkisista lahteista.

Henkilotietojen suojaamisen tekniset ja organisatoriset keinot

Henkilotiedot sijaitsevat palvelinymparistdssa, jonne paasy on mahdollista vain
valttamattdomia huolto- ja kehitystoimenpiteita suorittaville henkildille. Yhteyksia
jarjestelmiin on rajattu teknisin menetelmin vain toiminnan kannalta valttamattémiin.

Paasy jarjestelmiin mydnnetaan henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla, ja oikeuksia
jarjestelman sisalla myonnetaan rooliperusteisesti vain toiminnan kannalta oleellisiin
toimintoihin. Tietojen vieminen jarjestelmasta ulos on kiellettya.

Jarjestelma keraa lokitietoa, jonka perusteella tehdyt toimenpiteet ovat selvitettavissa
jarjestelman paakayttajan ja toimittajan toimesta. Lokitiedon yllapito on tarkeaa
jarjestelman eheyden ja mahdollisten ongelmatilanteiden jaljittdmiseksi. Jarjestelma ohjaa
yrityksen lakisaateisissa tehtavissa kaytettavia tietoja, joten tiedon on oltava seurattavissa
jajaljitettavissa.



Henkildtietojen tarkastaminen ja oikeellisuus seka tietojen poistaminen ja
luovuttaminen

Henkilotietoja tarkistetaan sdannollisesti laskutuksen ja yhteydenottojen yhteydessa.
Lisaksi keskusliikkeet lahettavat yhteyshenkildiden yhteystietojen paivityksia
automaattisesti, minka perusteella tietoja tallennetaan jarjestelmaan ja vanhoja tietoja
poistetaan. Henkilotietojen oikeellisuudesta jarjestelmassa maaraa viimekadessa tietojen
syoOttaja, mutta saapuvien tietojen oikeellisuudesta vastaa niiden lahettaja.

Jos rekisteriin tallennettu henkildtieto halutaan poistaa, eika sen poistaminen aiheuta
sopimuksella sovitun tai muutoin varjeltavan edun vaarantumista, tieto poistetaan
jarjestelmasta rekisterdidyn tai asiakkaan oikeuttaman henkildn erillisesta pyynndsta.
Tietoja poistetaan myos, kun ne todetaan vaariksi tai kun henkild poistuu asiakkaan
palveluksesta ja tieto saavuttaa Juustoportti-konsernin henkilon, joka tietoja yllapitaa.

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Toiminnanohjausjarjestelmasta pystytaan siirtamaan
tietoja rajapinnan avulla, mutta henkilotietoja ei siirreta jarjestelman ulkopuolelle.

Tietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.

Muut rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdity voi halutessaan pyytaa tarkempia tietoja rekisterista tai sen yllapidosta
Juustoportilta yhteydenottolomakkeen kautta, tietosuojaselosteen lopussa kuvatulla
tavalla. Tietojen tarkastamista varten konsernin ulkopuolisille henkildille ei myonneta
paasya kyseiseen jarjestelmaan.

Riskiarvio

Rekisterdidyt tiedot eivat ole arkaluonteisia ja puhelinnumerot ovat yritysasiakkaan
omistuksessa olevia puhelinnumeroita.

Tietovuotojen riskid minimoidaan seka teknillisin, etta hallinnollisin keinoin. Juustoportilla
jarjestelmien kehitysta ja hankintoja ohjaa maaritellyt kyberturvallisuuden prosessit, joita
my0s toimittajat velvoitetaan noudattamaan. Juustoportti myds auditoi jarjestelmiensa ja
verkkoymparistdjensa turvallisuutta sdannoéllisesti.

Riskin hallitsemiseksi jarjestelmaan paasee vain henkilokohtaisin kayttajaoikeuksin ja
paasy palvelimelle, jolla jarjestelma sijaitsee, on rajattu.



Asiakastietorekisterin tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja
Juustoportti Oy

Y-tunnus: 2065563-7
Meijeritie 3, 61600 Jalasjarvi
Puh. 06-4566800

Lisaksi yhteisrekisterinpitajina toimivat soveltuvin osin seuraavat Juustoportti-konserniin
kuuluvat yhtiot:

Juustoportti Food Oy, Y-tunnus 2104605-9
Juustoportti ILO Oy, Y-tunnus 0957083-5

Kasvis Galleria Oy, Y-tunnus 1527898-8

Tietojen kasittelijat:

Tietoja kasittelevat konsernin palveluksessa olevat tyontekijat, joiden tyotehtavien
kannalta kyseisten tietojen kayttod on valttamatonta. Paasya tietoihin rajataan
jarjestelmissa kayttajatunnuksin ja paasyoikeuksin. Lisaksi tietoihin on paasy jarjestelmien
toimittajien ja muiden sellaisten kumppaneiden tydntekijoilla, jotka tydskentelevat
projektille valttamattdmien kehitys- tai huoltotdiden parissa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Juustoportti Oy:n (2065563-7) seka sen
tytaryhtididen, erityisesti Juustoportti Food Oy:n (2104605-9), Juustoportti ILO Oy:n
(0957083-5) ja Kasvis Galleria Oy:n (1527898-8)) asiakaskontaktointi, markkinointi, myynti,
palvelun laadun kehittaminen, asiakassuhteiden hoito seka asiakasviestinta.

Henkilotietojen kasittelyn peruste on markkinoinnin osalta oikeutettu asiakassuhteen
hoidon osalta. Rekisterdidyille lahetetdan suostumuksen perusteella
asiakastyytyvaisyyskyselyita ja sahkoisia suoramarkkinointiviesteja.

Kasittelyperusteena tarkemmin on:

. Rekisterdidyn suostumus: Tiedot saadaan joko suoraan asiakkaalta tai
keskusliikkeilta, jotka lahettavat toiminnoista vastaavien henkilotiedot
jarjestelmaan. Ne tiedot, jotka tallennetaan yhteydenpitoa varten, tallennetaan



sovittuun toimintatapaan liittyvan suostumuksen tai erikseen kysytyn
suostumuksen perusteella.

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Rekisteroitavat tiedot ja tietojen sailytysaika, arkaluontoisten tietojen kuvaus
ja perustelu

Rekisterissa on tietoja vain sellaisista yrityksista ja henkildista yhteystietoineen, jotka ovat
Juustoportti-konsernin elintarvikeliiketoiminnan nykyisia tai potentiaalisia asiakasyrityksia
tai kyseisten yritysten yhteyshenkildita.

Rekisterdidysta voidaan tallentaa asiakassuhteeseen ja myynnin edistdmiseen liittyvia
tietoja, kuten:

o Yrityksen nimi yhteydenpidon ja myynnin kohdentamiseksi

o Henkilon nimi viitetiedoksi tai yhteyshenkildksi asiakassuhteen hoitamiseksi
. Henkildn rooli mahdollisten yhteydenottojen tai vastuiden kohdentamiseksi
o Henkilon puhelinnumero, yhteydenottoja varten

o Asiakashistoria (esim. yhteydenotot asiakkaaseen/asiakkaalta,

palvelumuutokset, edustajakaynnit, kampanjat)

o Markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisterodityyn
kohdistetut markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen (esim. tapahtumiin
osallistuminen)

o Jarjestelmassa ei ole arkaluonteisia tietoja

Rekisteriin kirjattavat henkilotiedot tarkistetaan saannollisesti ja tiedot poistetaan, kun
niiden sailyttamiselle ei ole laillista kasittelyperustetta.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterdidyn tietojen kerdaminen perustuu asiakassuhteeseen tai muuhun yhteyteen
Juustoportti-konserniin. Rekisterin tiedot kerdtdan asiakassuhteen eri vaiheissa.
Rekisterditya koskevat tiedot saadaan saannonmukaisesti henkilolta itseltdan tai
rekisterdidyn tydnantajalta seuraavasti:

o Keskusliikkeet toimittavat kauppiaidensa ajantasaiset tiedot toimittajilleen
sovitun toimintatavan mukaisesti
. Julkisista lahteista saatavissa olevia tietoja, kuten yrityksen nettisivut

Henkilotietoja saatetaan ostaa kertaluonteiseen markkinointikayttéon myos Juustoportti-
konsernin ulkopuolisista rekistereista seka kerata julkisista lahteista.



Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa Juustoportti-konsernin sisalla.

Henkilotietojen suojaamisen tekniset ja organisatoriset keinot

Henkilotiedot sijaitsevat palvelinymparistossa, jonne paasy on mahdollista vain
valttamattdmia huolto- ja kehitystoimenpiteitd suorittaville henkildille. Yhteyksia
jarjestelmiin on rajattu teknisin menetelmin vain toiminnan kannalta valttamattémiin.

Paasy jarjestelmaan myonnetaan henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla, ja oikeuksia
jarjestelman sisalld mydnnetaan rooliperusteisesti vain toiminnan kannalta oleellisiin
toimintoihin. Tietojen vieminen jarjestelmasta ulos on kiellettya.

Jarjestelma keraa lokitietoa, jonka perusteella tehdyt toimenpiteet ovat selvitettavissa
jarjestelman toimittajan toimesta. Lokitiedon yllapito on tarkeaa jarjestelman eheyden ja
mahdollisten ongelmatilanteiden jaljittdmiseksi. Jarjestelma ohjaa yrityksen
lakisaateisissa tehtavissa kaytettavia tietoja, joten tiedon on oltava seurattavissa ja
jaljitettavissa.

Henkilotietojen tarkastaminen ja oikeellisuus seka tietojen poistaminen ja
luovuttaminen

Henkilotietoja tarkistetaan sdanndllisesti yhteydenottojen yhteydessa. Lisaksi
keskusliikkeet lAhettavat yhteyshenkildiden yhteystietojen paivityksia automaattisesti,
minka perusteella tietoja tallennetaan ja vanhoja poistetaan. Henkildtietojen
oikeellisuudesta jarjestelmassa maaraa viimekadessa tietojen syottaja, mutta saapuvien
tietojen oikeellisuudesta vastaa niiden lahettaja.

Jos rekisteriin tallennettu henkildtieto halutaan poistaa, eika sen poistaminen aiheuta
sopimuksella sovitun tai muutoin varjeltavan edun vaarantumista, tieto poistetaan
jarjestelmasta rekisterdidyn tai asiakkaan oikeuttaman henkildn erillisesta pyynndsta.
Tietoja poistetaan myos, kun ne todetaan vaariksi tai kun henkild poistuu asiakkaan
palveluksesta ja tieto saavuttaa Juustoportti-konsernin henkilon, joka tietoja yllapitaa.

Tietoja voidaan luovuttaa Juustoportti-konsernin sisalla, mutta tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille.

Tietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.

Muut rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroity voi halutessaan pyytaa tarkempia tietoja rekisterista tai sen yllapidosta
Juustoportilta yhteydenottolomakkeen kautta, tietosuojaselosteen lopussa kuvatulla



tavalla. Tietojen tarkastamista varten konsernin ulkopuolisille henkildille ei myonneta
paasya kyseiseen jarjestelmaan.

Riskiarvio

Rekisterdidyt tiedot eivat ole arkaluonteisia ja puhelinnumerot ovat yritysasiakkaan
omistuksessa olevia puhelinnumeroita.

Tietovuotojen riskia minimoidaan seka teknillisin, ettd hallinnollisin keinoin. Juustoportilla
jarjestelmien kehitysta ja hankintoja ohjaa maaritellyt kyberturvallisuuden prosessit, joita
myos toimittajat velvoitetaan noudattamaan. Juustoportti myds auditoi jarjestelmiensa ja
verkkoymparistojensa turvallisuutta sdanndllisesti.

Riskin hallitsemiseksi jarjestelmaan paasee vain henkilokohtaisin kayttajaoikeuksin ja
paasy palvelimelle, jolla jarjestelma sijaitsee, on rajattu.

Massaviestitysjarjestelman tietosuojaseloste
Rekisterinpitaja

Juustoportti Oy

Y-tunnus: 2065563-7

Meijeritie 3, 61600 Jalasjarvi

Puh. 06-4566800

Lisaksi yhteisrekisterinpitdjina toimivat soveltuvin osin seuraavat Juustoportti-konserniin
kuuluvat yhtiot:

Juustoportti Food Oy, Y-tunnus 2104605-9
Juustoportti ILO Oy, Y-tunnus 0957083-5

Kasvis Galleria Oy, Y-tunnus 1527898-8
Juustoportti Catering Oy, Y-tunnus 2104606-7
Station Juustoportti Oy, Y-tunnus 2102948-6
Juustoportti Karsamaki Oy, Y-tunnus 2808916-6

Juustoportti Kuopio Oy, Y-tunnus 2956859-9



Tietojen kasittelijat:

Tietoja kasittelevat konsernin palveluksessa olevat tyontekijat, joiden tydotehtavien
kannalta kyseisten tietojen kaytto on valttamatdnta. Paasya tietoihin rajataan
jarjestelmissa kayttajatunnuksin ja paasyoikeuksin. Lisaksi tietoihin on paasy jarjestelmien
toimittajien ja muiden sellaisten kumppaneiden tydntekijoilla, jotka tydskentelevat
projektille valttamattomien kehitys- tai huoltotdiden parissa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Juustoportti Oy:n (2065563-7) seka sen
tytaryhtididen, erityisesti Juustoportti Food Oy:n (2104605-9), Juustoportti ILO Oy:n
(0957083-5) ja Kasvis Galleria Oy:n (1527898-8)) asiakaskontaktointi, markkinointi, myynti,
palvelun laadun kehittaminen, asiakassuhteiden hoito seka asiakasviestinta.

Henkilotietojen kasittelyn peruste on markkinoinnin osalta oikeutettu asiakassuhteen
hoidon osalta. Rekisterdidyille lahetetdan suostumuksen perusteella
asiakastyytyvaisyyskyselyita ja sahkoisia suoramarkkinointiviesteja.

Kasittelyperusteena tarkemmin on:

o Rekisterdidyn suostumus: Tiedot saadaan suoraan asiakkaalta tai
keskusliikkeiltd, jotka ldhettavat toiminnoista vastaavien henkildtiedot
jarjestelmaan. Ne tiedot, jotka tallennetaan yhteydenpitoa varten, tallennetaan
sovittuun toimintatapaan liittyvan suostumuksen tai erikseen kysytyn
suostumuksen perusteella.

. Rekisteri voi sisaltaa sahkopostiosoitteita, joita on keratty esimerkiksi
messutilaisuuksissa, ja joihin henkild on itse antanut suostumuksensa.

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatdksentekoa tai profilointia.

Rekisteroitavat tiedot ja tietojen sailytysaika, arkaluontoisten tietojen kuvaus
ja perustelu

Rekisterissa on tietoja vain sellaisista yrityksista ja henkildista yhteystietoineen, jotka ovat
Juustoportti-konsernin elintarvikeliiketoiminnan nykyisia tai potentiaalisia asiakasyrityksia
tai kyseisten yritysten yhteyshenkiloita.

Rekisterdidysta voidaan tallentaa asiakassuhteeseen ja myynnin edistdmiseen liittyvia
tietoja, kuten:

o Yrityksen nimi yhteydenpidon ja myynnin kohdentamiseksi
o Henkilon nimi viitetiedoksi tai yhteyshenkildksi asiakassuhteen hoitamiseksi
. Henkildon rooli mahdollisten yhteydenottojen tai vastuiden kohdentamiseksi



o Henkilon puhelinnumero ja sahkopostiosoite, yhteydenottoja varten

o Asiakashistoria (rekisteroidylle lahetetyt markkinointiviestit)

. Markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisteroityyn
kohdistetut markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen (esim. tapahtumiin
osallistuminen)

. Jarjestelmassa ei ole arkaluonteisia tietoja

Rekisteriin kirjattavat henkilotiedot tarkistetaan sadnnollisesti ja tiedot poistetaan, kun
niiden sailyttamiselle ei ole laillista kasittelyperustetta.

Jokaisella rekisterdidylld on myds mahdollisuus poistaa itsensa postituslistalta
kayttamalld markkinointiviestien yhteydessa olevaa painiketta uutiskirjeen
peruuttamiseksi.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterdidyn tietojen kerddminen perustuu rekisteroidylta itseltdan kerattavaan tietoon.
Rekisterditya koskevat tiedot saadaan sddnndnmukaisesti henkilolta itseltdan tai
rekisterdidyn tyonantajalta seuraavasti:

e Paaasiallisesti messuilla osallistumalla antamalla hyvaksyntdnsa markkinointi
viestintdan ja osoittamalla nain kiinnostusta Juustoportin tuotteita kohtaan
e Tilaamalla uutiskirjeen Juustoportin verkkosivuilta

Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa Juustoportti-konsernin sisalla.

Henkildtietojen suojaamisen tekniset ja organisatoriset keinot

Henkilotiedot sijaitsevat palvelinymparistdssa, jonne pdasy on mahdollista vain
valttamattdomia huolto- ja kehitystoimenpiteita suorittaville henkildille. Yhteyksia
jarjestelmiin on rajattu teknisin menetelmin vain toiminnan kannalta valttamattomiin.

Paasy jarjestelmaan myonnetaan henkilokohtaisilla kadyttajatunnuksilla, ja oikeuksia
jarjestelman sisalla myonnetaan rooliperusteisesti vain toiminnan kannalta oleellisiin
toimintoihin. Tietojen vieminen jarjestelmasta ulos on kiellettya.

Jarjestelma keraa lokitietoa, jonka perusteella tehdyt toimenpiteet ovat selvitettavissa
jarjestelman toimittajan toimesta. Lokitiedon yllapito on tarkeaa jarjestelman eheyden ja
mahdollisten ongelmatilanteiden jaljittdmiseksi. Jarjestelma ohjaa yrityksen
lakisaateisissa tehtavissa kaytettavia tietoja, joten tiedon on oltava seurattavissa ja
jaljitettavissa.



Henkildtietojen tarkastaminen ja oikeellisuus seka tietojen poistaminen ja
luovuttaminen

Henkilotietoja tarkistetaan sdannollisesti yhteydenottojen yhteydessa. Jokaisella
rekisterdidylld on myos mahdollisuus markkinointiviestin yhteydessa olevaa ”"Peruuta
uutiskirje”-linkkia klikkaamalla poistaa itsensa postituslistalta

Jos rekisteriin tallennettu henkilotieto halutaan poistaa, tieto poistetaan jarjestelmasta
rekisterdidyn tai asiakkaan oikeuttaman henkildn erillisesta pyynndsta. Tietoja poistetaan
myds, kun ne todetaan vaariksi.

Tietoja voidaan luovuttaa Juustoportti-konsernin sisalla, mutta tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille.

Tietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.

Muut rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdity voi halutessaan pyytaa tarkempia tietoja rekisterista tai sen yllapidosta
Juustoportilta yhteydenottolomakkeen kautta, tietosuojaselosteen lopussa kuvatulla
tavalla. Tietojen tarkastamista varten konsernin ulkopuolisille henkildille ei mydnneta
paasya kyseiseen jarjestelmaan.

Riskiarvio

Rekisterdidyt tiedot eivat ole arkaluonteisia.

Tietovuotojen riskida minimoidaan seka teknillisin, etta hallinnollisin keinoin. Juustoportilla
jarjestelmien kehitysta ja hankintoja ohjaa maaritellyt kyberturvallisuuden prosessit, joita
myos toimittajat velvoitetaan noudattamaan. Juustoportti myds auditoi jarjestelmiensa ja
verkkoymparistdjensa turvallisuutta saanndllisesti.

Paasya henkilotietoja sisaltavaan jarjestelmaan rajoitetaan konsernissa henkilékohtaisin
kayttajatunnuksin, jotka luovutetaan vain valttamattdomille henkildille sekd kumppaneille.

Asiakaspalautejarjestelman tietosuojaseloste
Rekisterinpitaja

Juustoportti Oy

Y-tunnus: 2065563-7

Meijeritie 3, 61600 Jalasjarvi

Puh. 06-4566800



Lisaksi yhteisrekisterinpitdjina toimivat soveltuvin osin seuraavat Juustoportti-konserniin
kuuluvat yhtiot:

Juustoportti Food Oy, Y-tunnus 2104605-9
Juustoportti ILO Oy, Y-tunnus 0957083-5

Kasvis Galleria Oy, Y-tunnus 1527898-8
Juustoportti Catering Oy, Y-tunnus 2104606-7
Station Juustoportti Oy, Y-tunnus 2102948-6
Juustoportti Karsdmaki Oy, Y-tunnus 2808916-6
Juustoportti Kuopio Oy, Y-tunnus 2956859-9
Tietojen kasittelijat:

Tietoja kasittelevat konsernin palveluksessa olevat tydntekijat, joiden tyotehtavien
kannalta kyseisten tietojen kaytto on valttamatdnta. Padsya tietoihin rajataan
jarjestelmissa kayttajatunnuksin ja paasyoikeuksin. Lisaksi tietoihin on paasy jarjestelmien
toimittajien ja muiden sellaisten kumppaneiden tydntekijoilla, jotka tydskentelevat
projektille valttamattomien kehitys- tai huoltotdiden parissa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Juustoportti Oy:n (2065563-7) seka sen
tytaryhtioiden, erityisesti Juustoportti Food Oy:n (2104605-9), Juustoportti ILO Oy:n
(0957083-5) ja Kasvis Galleria Oy:n (1527898-8)) asiakaskontaktointi, palvelun laadun
kehittaminen, asiakassuhteiden hoito seka asiakasviestinta.

Henkilotietojen kasittelyn peruste on markkinoinnin osalta oikeutettu asiakassuhteen
hoidon osalta. Rekisterdityjen kanssa voidaan viestia heidan yhteydenottojen, kuten
asiakaspalautteen, perusteella.

Kasittelyperusteena tarkemmin on:

o Rekisterdidyn suostumus: Tiedot saadaan suoraan. Ne tiedot, jotka tallennetaan
yhteydenpitoa varten, tallennetaan sovittuun toimintatapaan liittyvan
suostumuksen tai erikseen kysytyn suostumuksen perusteella.

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatdksentekoa tai profilointia.



Rekisteroitavat tiedot ja tietojen sailytysaika, arkaluontoisten tietojen kuvaus
ja perustelu

Rekisterissa on tietoja vain sellaisista henkiloista yhteystietoineen, jotka ottavat itse
yhteytta Juustoporttiin verkkosivujen kautta yhteydenottolomakkeella.

Rekisterdidysta voidaan tallentaa asiakassuhteeseen ja myynnin edistamiseen liittyvia
tietoja, kuten:

o Henkilon nimi asiakassuhteen hoitamiseksi

. Henkildon puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite, yhteydenottoja varten
o Henkilon ostohistoria reklamoitavan tuotteen osalta

. Jarjestelmassa ei ole arkaluonteisia tietoja

Rekisteriin kirjattavat henkilotiedot tarkistetaan saannollisesti ja tiedot poistetaan, kun
niiden sailyttdmiselle ei ole laillista kasittelyperustetta.

Saannonmukaiset tietolahteet
Rekisterdidyn tietojen keradminen perustuu rekisteroidylta itseltaan kerattavaan tietoon.
Rekisterditya koskevat tiedot saadaan saannonmukaisesti henkilolta itseltdan.

e Ottamalla yhteytta Juustoporttiin yhteydenottolomakkeen kautta

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa Juustoportti-konsernin sisalla.

Henkildtietojen suojaamisen tekniset ja organisatoriset keinot

Henkilotiedot sijaitsevat palvelinymparistdssa, jonne pdasy on mahdollista vain
valttamattdomia huolto- ja kehitystoimenpiteita suorittaville henkildille. Yhteyksia
jarjestelmiin on rajattu teknisin menetelmin vain toiminnan kannalta valttamattomiin.

Paasy jarjestelmaan myonnetaan henkilokohtaisilla kadyttajatunnuksilla, ja oikeuksia
jarjestelman sisalld myonnetaan rooliperusteisesti vain toiminnan kannalta oleellisiin
toimintoihin. Tietojen vieminen jarjestelmasta ulos on kiellettya.

Jarjestelma keraa lokitietoa, jonka perusteella tehdyt toimenpiteet ovat selvitettavissa
jarjestelman toimittajan toimesta. Lokitiedon yllapito on tarkeaa jarjestelman eheyden ja
mahdollisten ongelmatilanteiden jaljittdmiseksi. Jarjestelma ohjaa yrityksen
lakisaateisissa tehtavissa kaytettavia tietoja, joten tiedon on oltava seurattavissa ja
jaljitettavissa.



Henkildtietojen tarkastaminen ja oikeellisuus seka tietojen poistaminen ja
luovuttaminen

Henkildtietoja tarkistetaan sdannollisesti yhteydenottojen yhteydessa.

Jos rekisteriin tallennettu henkilétieto halutaan poistaa, tieto poistetaan jarjestelmasta
rekisterdoidyn henkildn erillisesta pyynndsta. Tietoja poistetaan myos, kun ne todetaan
vaariksi.

Tietoja voidaan luovuttaa Juustoportti-konsernin sisalla, mutta tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille.

Tietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle.

Muut rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdity voi halutessaan pyytaa tarkempia tietoja rekisterista tai sen yllapidosta
Juustoportilta yhteydenottolomakkeen kautta, tietosuojaselosteen lopussa kuvatulla
tavalla. Tietojen tarkastamista varten konsernin ulkopuolisille henkildille ei myonneta
paasya kyseiseen jarjestelmaan.

Riskiarvio
Rekisterdidyt tiedot eivat ole arkaluonteisia.

Tietovuotojen riskida minimoidaan seka teknillisin, etta hallinnollisin keinoin. Juustoportilla
jarjestelmien kehitysta ja hankintoja ohjaa maaritellyt kyberturvallisuuden prosessit, joita
my0s toimittajat velvoitetaan noudattamaan. Juustoportti myds auditoi jarjestelmiensa ja
verkkoymparistdjensa turvallisuutta sdannoéllisesti.

Paasya henkilotietoja sisaltavaan jarjestelmaan rajoitetaan konsernissa henkildkohtaisin
kayttajatunnuksin, jotka luovutetaan vain valttamattomille henkildille seka kumppaneille.

Verkkosivujen tietosuojaseloste

Juustoportin verkkosivuilla kdytetaan evasteita. Nama pienet tekstitiedostot tallentuvat
laitteellesi vieraillessasi sivulla keraten tietoa kavijan sivuston kaytosta. Evasteet eivat ole
haitallisia, eivatka ne aiheuta haittaa tietokoneelle, tiedostoille tai internetin kaytolle.

Evasteita kaytetaan useisiin kayttotarkoituksiin, jotka liittyvat esimerkiksi sivuston
toimivuuteen, analysointiin ja markkinointiin.

Sivustoa seurataan kolmannen osapuolen analytiikka- ja seurantapalveluilla, tassa
tapauksessa Google Analyticsilla. Palvelu tilastoi tietoa muun muassa kayttajamaarista,



sivuston selailutavasta ja kaytetyista laitteista. Naiden avulla sivuston toimivuutta
pystytaan seuraamaan ja kehittamaan.

Sivusto sisaltaa kolmannen osapuolen markkinointipalveluiden evasteita, kuten Facebook
ja Goodle AdWords. Evasteet keraavat tietoa, muun muassa kayttajan kiinnostuksen
kohteista, idsta seka sijainnista, joiden avulla markkinointiamme voidaan kohdentaa
paremmin tavoittamaan ihmisia, jotka ovat kiinnostuneita Juustoportista ja siita mita
teemme.

Evasteet keradvat myos seuraavia tietoja:

. kayttajan IP-osoite

o kellonaika

o kaytetyt sivut

o selaintyyppi

o mista verkko-osoitteesta sivulle on tultu
o milta palvelimelta sivulle on tultu

. mista verkkotunnuksesta sivulle on tultu.

Yksittaisten henkildiden tunnistaminen analytiikan joukosta on mahdotonta. Evasteita
kaytetaan lisaksi mm. sivun rekisterdinti- ja sisdankirjautumistarkoitukseen.

Lisatietoja Googlen evastekaytannoista
Lisatietoja Facebookin evastekaytanndista
Lisatietoja evasteista yleisesti

Evasteiden poisto ja estaminen

Google Analytics- verkkoanalytiikkapalvelun evasteet verkkosivun kayttaja voi halutessaan
estda selaimeen asennettavalla lisdosalla. Muut keksit henkild voi poistaa tai estda ne
kaytetyn verkkoselaimen asetuksista. On huomioitava, joidenkin toimintojen tarvitsevan
evasteita. Verkkosivuston palveluntarjoaja ei kykene tarjoamaan taysimittaista sivuston
toimivuutta, mikali tallaisten evasteiden kaytto sivustolla estetadan.

Yhteydenotto

Rekisterdity voi halutessaan pyytaa tarkempia tietoja rekisterista tai sen yllapidosta

Juustoportilta https://www.juustoportti.fi/juustoportti/yhteystiedot/palaute/ osoitteesta
loytyvan yhteydenottolomakkeen kautta. Rekisterdidysta sailytettavien tietojen
luovuttamiseen liittyen rekisterdidyn henkildllisyys varmistetaan ennen tietojen
luovuttamista. Konsernin ulkopuolisille ei tarjota paasya kyseisiin jarjestelmiin


https://www.juustoportti.fi/juustoportti/yhteystiedot/palaute/

henkilotietojen tarkistamista varten. Muita henkilotietoja ei luovuteta konsernin
ulkopuolisille henkiloille.



